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О мерах поддержки пострадавших  
в «Крокус Сити Холл» 
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Банк России, принимая во внимание уже реализованные рядом 

кредиторов меры в связи с террористическим актом, произошедшим 22 марта 

2024 года в «Крокус Сити Холл», и учитывая важность социальной поддержки 

пострадавших граждан, рекомендует кредиторам: 

- по их собственной инициативе освободить погибших заемщиков (а 

также лиц, участвующих в обязательстве на стороне заемщика) от их 

обязательств по кредитным договорам (договорам займа), в том числе 

обеспеченных ипотекой, путем прощения долга; 

- по заявлению лиц, пострадавших в результате указанных событий, -

оказывать необходимую поддержку, вплоть до освобождения указанных лиц 

от их обязательств по кредитным договорам (договорам займа), в том числе 

обеспеченных ипотекой, путем прощения долга. 

Кредиторам рекомендуется разместить на своих официальных сайтах  

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информацию  

о прощении долга соответствующих категорий лиц и порядке предоставления 

подтверждающих документов.  
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Уведомление кредитора о прощении долга рекомендуется направить 

заемщику, лицам, участвующим в обязательстве на стороне заемщика, 

заказным письмом с уведомлением о вручении либо иным способом, 

предусмотренным договором.  
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